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ค าน า 
องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม  มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ

ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส า เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) ทางตู้ไปรษณีย์ เลขท่ี 159 หมู่ 2  ต าบลเซกา อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ   

2) ทางเว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส  เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วน 

ต าบลโสกก่าม  www.sokkam.go.th  

3) ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม”  

๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม 

  องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม  ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ
กับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

        คณะกรรมการจดัท าคูมื่อปฏิบตังิาน  

ศนูยร์บัเร่ืองรอ้งเรียน/รบัแจง้การทจุรติหรือประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ท่ีรฐั  

        องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโสกก่าม 
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บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม  มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วน ต าบลโสกก่ามทุกระดับ        
ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขท่ี 159  หมู่ 2 ต าบลโสกก่าม  อ าเภอเซกา 
จังหวัดบึงกาฬ   38150  2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบล
โสกก่าม  www.sokkam.go.th 3) facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม” ๔) กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม  ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงาน
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ
จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของ
ส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็น
เรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลโสกก่าม เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส า คัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว    
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล     
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. ความหมาย...  
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ความหมาย 

  “ทุจริตคอรัปชั่น” ในความจริงแล้วเป็นค าเดียวกัน  โยทุจริตตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Corruption”  ซึ่งค าว่า “ทุจริต” ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานหึความหมายไว้ว่า  ความประพฤติช่ัว  
ถ้าเป็นความประพฤติช่ัวทางกาย  เรียกว่า  กายทุจริต  ถ้าเป็นความประพฤติช่ัวทางวาจา  เรียกว่า  วจีทุจริต  
ถ้าเป็นความประพฤติช่ัวทางใจ  เรียกว่า  มโนทุจริต 

  “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายถึง  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่ง
หรือหน้าท่ีหรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจจะท าให้ผิอื่นเช่ือว่ามีต าแหน่งหน้าท่ี  
ท้ังท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าท่ี  ท้ังนี้  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควร
ได้โดยชอบส าหรับตนหรือผู้อื่น  ซึ่งการกระท าดังกล่าวนั้นท าให้ตนเองได้ประโยชน์แต่เกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวม  จากความหมายนี้แสดงให้เห็นว่า  การกระท าเพื่อประโยชน์ของตนเอง  ในขณะท่ีปฏิบั ติหน้าท่ีเพื่อ
ส่วนรวมนั้น  เป็นการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม  ซึ่งหมายความว่า  ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflict of interest) เป็นการทุจริตคอรัปช่ันรูปแบบหนึ่งนั้นเอง    

  คอรัปช่ัน (Corruption) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Corruptio เป็นค าท่ีรู้จักกันดีมา
นานแต่ความหมายแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีใช้ หลักการหรือมุมมองด้านศีลธรรม การเมือง
หรือด้านเศรษฐกิจในมุมมองของการกระท านั้น คอรัปช่ันถือเป็นอาชญากรรม (Crime) ประเภทหนึ่ง ในบาง
กรณีคอรัปช่ันอาจจะถูกมองในความหมายท่ีแคบและต่างจากการโกง ยักยอก รีดไถ การขู่ โดยมองว่าคอรัปช่ัน
เป็นการกระท าของคนสองฝ่ายท่ีหาประโยชน์ร่วมกันจากฝ่ายท่ีสามเช่น การติดสินบนหรือหมายถึง การฉ้อ
ราษฎร์บังหลวง เบียดบังเอาโดยอ านาจหน้าท่ีราชการ ซึ่งก็มีการโต้เถียงกันว่า ค าว่า ฉ้อราษฎร์บังหลวงนั้นมี
ความหมายแคบกว่าคอรัปช่ัน  เพราะค าว่าฉ้อราษฎร์บังหลวงนั้นเป็นการเบียดบังเอาทรัพย์ของรัฐและ
สาธารณะเท่านั้น  ต่อมาส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้แปลค าว่า  การทุจริตและพฤติกรรมมิชอบในวง
ราชการให้ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Corruption  นั้นเอง 

รูปแบบการทุจริตคอรัปชั่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 การทุจริตคอรัปช่ันท่ีเกิดข้นโดยท่ัวไป อาศัยปัจจัยหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นสภาพสังคมของประเทศ
นั้นๆ ระบบการเมืองการปกครอง โอกาสท่ีจะเข้าถึงข้อมูลท่ีน าไปสู่การคอรัปช่ัน  สามารถแบ่งรูปแบบการ
ทุจริตได้ ดังนี้ 
 1. การคอรัปช่ันขนาดใหญ่ (Grand corruption) หมายถึง การคอรัปช่ันท่ีโดยท่ัวไปแล้วมีขนาดของ
วงเงินจ านวนมาก 
 2. การคอรัปช่ันขนาดย่อย (petty corruption) หมายถึง การคอรัปช่ันในวงเงินจ านวนน้อย 
 3. การคอรัปช่ันในเชิงของการบริหารหรือปฏิบัติการ (administrative corruption) หมายถึงการ
คอรัปช่ันท่ีเกิดขึ้นจากลักษณะของการปฏิบัติ การบังคับใช้ระเบียบ การปฏิบัติงานอื่นๆ 
 4. การคอรัปช่ันเชิงนโยบาย (policy corruption) หมายถึง การคอรัปช่ันท่ีมีอิทธิพลติอรูปแบบต่างๆ
ในเชิงโครงสร้าง ท้ังด้านนโยบาย การด าเนินการ หรือการบริหารงาน โยการใช้ข้อก าหนดของกฎหมายรองรับ 
จากรูปแบบต่างๆท่ีได้กล่าวไปนั้นสามารถเกิดการคอรัปช่ันขึ้นได้หลายลักษณะ ในลักษณะท่ีเกิดขึ้นพร้อมกัน
หรือแยกกันเกิดก็ได้ โยส่วนใหญ่รูปแบบท่ีเกิดขึ้นมักจะเกิดขึ้นในรูปแบบ ระบบพวกพ้อง (cronyism)  
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 การล็อบบ้ี (lobbying) การติดสินบน (bribery) และอีกมากมายอันได้แก่ 
 หนึ่ง ฝ่าฝืน หลีกเล่ียง หรือบิดเบือน ระเบียบแบบแผน หรือกฎข้อบังคับ ตัวอย่างเช่น การแสดงราคา
ในบัญชีสินค้าเป็นเท็จ เพื่อประเมินอากรให้ต่ ากว่าอัตราท่ีเป็นจริง 
 สอง จูงใจ เรียกร้อง ข่มขู่ หน่วงเหนี่ยวหรือกล่ันแกล้ง เพื่อหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง เช่น เมื่อมี
ประชาชนมาติดต่อราชการท่ีต้องเขียนค าร้อง เจ้าหน้าท่ีรับเขียนให้โดยเรียกเก็บเงินรายได้ 10-20 บาท เป็น
ค่าอากรแสตมป์ซึ่งเกินอัตราจริง เป็นต้น  
 สาม สมยอม รู้เห็นเป็นใจ เพิกเฉย  หรือละเว้นการกระท าในการท่ีต้องปฏิบัติหรือรับผิดชอบตาม
หน้าท่ี เช่น พนักงานสอบสวนรับสินบนเพื่อแปลงรูปคดีจากหนักให้เป็นเบา หรือท าหลักฐานให้อ่อนเพื่อให้การ
ส่ังไม่ฟ้อง หรือให้ศาลยกฟ้องผู้กระท าผิด 
 ส่ี ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพย์สินของทางราชการ เช่น การยักยอกเงินค่าอากรแสตมป์ โดยน าเอาอากร
แสตมป์ท่ีใช้แล้วมาใช้ใหม่ 
 ห้า ปลอมแปลง หรือการกระท าใดๆอันเป็นเท็จ เช่น เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านการเงินของส านักงาน
ท่ีดินท าการปลอมแปลงลายมือเจ้าหน้าท่ีเพื่อยักยอกเงินค่าธรรมเนียมท่ีดินและเงินมัดจ ารังวัด 
 หก มีผลประโยชน์ร่วมในกิจการบางประเภทท่ีสามารถใช้อ านาจหน้าท่ีของตนบันดาลประโยชน์ได้ 
เช่น การรับเงินค่านายหน้าเมื่อมีการจัดซื้อของใช้ในราชการ โดยมีเงื่อนไขเพียงพอขอให้ซื้อของท่ีร้านนั้นๆ 
 เจ็ด การสมยอมเสนอราคา หรือการฮั้ว เพื่อก าหนดราคาอันเป็นการเอาเปรียบรัฐ เพื่อหลีกเล่ียงการ
แข่งขันอย่างแท้จริงท าให้รัฐเสียประโยชน์ 
 นอกจากนี้ Heidenheimer ได้จ าแนกรูปแบบการเกิดทุจริตออกเป็นเกณฑ์ของสีท่ีสะท้อนความ
อดทนของสังคม ต่อการกระท าต่างๆท่ีส่ือไปทางทุจริต  ได้แก่ 
 การทุจริตสีด า (Black corruption) หมายถึง การเห็นพ้องต้องกัน ท่ีเป็นฉันทามติท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
ชนนั้นและมวลชน ท่ีเห็นว่าการกระท านั้นควรต าหนิ ติเตียน และควรได้รับการลงโทษ 
 การทุจริตสีเทา (Gray corruption) หมายถึง การท่ีความเห็นส่วนหนึ่งของชนช้ันน าเห็นว่าต้องได้
การลงโทษ ส่วนอีกส่วนหนึ่งมีความเห็นต่างกันออกไป ท าให้ส่วนใหญ่ความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นมักจะไม่ชัดเจนเช่น 
การให้ค่าน้ าชา การให้ค่านายหน้า การกระท าเหล่านี้สามารถลดหย่อนการใช้กฎระเบียบไปได้ 
 การทุจริตสีขาว (White corruption) หมายถึง การท่ีชนช้ันน าและมวลชนเห็นว่าเป็นการทุจริตท่ี
ไม่ร้ายแรงมากนัก สามารถยอมรับการกระท านั้นได้ ท าให้ไม่มีความพยายามท่ีจะด าเนินการลงโทษ การละเลย
ของสังคมท่ีถือเอาการยอมรับของสังคมในลักษณะนี้ จะท าให้การทุจริตคอรัปช่ันสามารถเข้ามาแทรกซึมใน
สังคม จนเป็นเรื่องปกติ ซึ่งอาจน าไปสู่การฝังรากลึกในสังคมท่ีมิอาจแก้ไขได้ โดยส่วนใหญ่การรับผลประโยชน์
จะอิงเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี คือการได้มาแบบไม่ได้ร้องขอ เรียกว่าการแสดงน้ าใจ เช่น เป็นเจ้าภาพงาน
กุศลของผู้มีอ านาจ 
สาเหตุของการทุจริตคอรัปชั่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 กลไกส าคัญท่ีท าให้เกิดการทุจริตคอรัปช่ัน นั่นคือ การใช้อ านาจ ซึ่งเป็น เครื่องมือส าคัญท่ีเป็นท่ี
ต้องการของมนุษย์ โดยเฉพาะ นักการเมือง ข้าราชการ เมื่อมีอ านาจจากการได้รับต าแหน่งแล้ว จึงเป็นหนทาง
น าไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ให้ตนเองและครอบครัวมีความร่ ารวย หรือได้ผลตอบแทน
ตามท่ีตนต้องการโดยไม่ได้ค านึงถึงว่าเป็นการได้มาโดยสุจริตหรือไม่ 
 Lord Acton กล่าวว่า เมื่อมีอ านาจก็มักอยากจะให้อ านาจไปในทางท่ีผิด และเมื่อมีอ านาจมากก็ยิ่งใช้
อ านาจไปในทางท่ีผิดมากขึ้น (Power tends to corrupt and absolute power corrupt absolutely) 
นอกจากอ านาจจะเป็นกลไกส าคัญในการก่อให้เกิดการทุจริตแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆท่ีส่งผลให้เกิดการทุจริตด้วย 
เช่นกัน ซึ่งองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีท าให้ระบบทุจริตคอรัปช่ันมีโครงสร้างรากฐานอันแข็งแกร่งและด ารงอยู่ใน 
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ปัจจุบัน ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  
   หนึ่ง ระบบการเมืองและระบบราชการมีเกราะก าบังท่ีแน่นหนา 
   สอง ภาคประชาชนขาดความเข้มแข็งและขาดผู้น าในการต่อต้าน 
   สาม ค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคฝังรากลึกในสังคม ค่านิยมของคนในสังคมท่ีเป็นเหตุให้
เกิดพฤติกรรมคอรัปช่ัน เช่น ค่านิยมในสังคมอุปถัมถ์ 
   ส่ี การขาดจิตส านึกเพื่อส่วนร่วม ซึ่งปัจจุบันคนในสังคมยังขาดอุดมการณ์และขาด
จิตส านึกเพื่อส่วนร่วม 
 อย่างไรก็ดี นักวิชาการหลายท่าน ได้มีการจ าแนกปัจจัยท่ีน าไปสู่การทุจริตคอรัปช่ันไว้ 2 ปัจจัย ได้แก่ 
 1. ปัจจัยภายใน ท่ีอยู่ในใจหรือในตัวบุคคล มีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ประการ ได้แก่ โอกาส ส่ิงจูงใจ 
การเส่ียงภัย ความซื่อสัตย์ เช่น โอกาส ท่ีมีการเปิดโอกาสให้ทุจริตก็ควรจะทุจริต ส่ิงจูงใจท่ีอยู่ในลักษณะของ
เงิน หรือส่ิงตอบแทนอื่นๆ การขาดคุณธรรมความซื่อสัตย์ ซึ่งปัจจัยภายในท่ีเกิดจากตัวบุคคลนั้น เราสามารถ
รับรู้ได้ว่าการทุจริตนั้นจะมาในลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of inter) 
 2. ปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจ เกิดขึ้นเพราะค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
ท าให้จ านวนเงินท่ีเป็นค่าตอบแทนในการท างาน (เงินเดือน) มีไม่พอกับความต้องการใช้ในแต่ละเดือน รวมไป
ถึงความต้องการที่ไม่ส้ินสุด ด้านการเมือง เป็นการใช้เงินในการหาเสียง จึงจ าเป็นท่ีจะต้องถอนทุนคืนเมื่อไรรับ
ต าแหน่ง ด้านการบริหารของรัฐท่ีขาดประสิทธิภาพ ขาดการควบคุมดูแลในการท างาน หย่อนกฎระเบียบ จน
เป็นชิองทางท่ีเปิดโอกาสให้มีการทุจริตเกิดขึ้น ต าแหน่งท่ีเอื้อต่อการทุจริต รวมไปถึงการอยู่ใต้อิทธิพลของ
บุคคลท่ีทุจริต 
การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจ าแนกได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1.) ลักษณะการทุจริตจากตัวบุคคล 
  1.1 การทุจริตของบุคคล โดยเฉพาะผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นใน
รูปแบบของการใช้ต าแหน่งในการแสวงหาผลประโยชน์ มีญาติหรือพวกพ้องมาเป็นผู้รับเหมาการจัดซื้อจัดจ้าง
ท่ีมีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มของตน รวมถึงการเก็บรายได้แล้วไม่ส่งคลัง พร้อมท้ังมีการแก้ไขหลักฐานการเงิน 
เป็นต้น 
  1.2 การทุจริตท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจและขาดคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานซึ่งหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด มีพนักงานท้องถิ่นท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีไม่ต้องกับงาน 
หรือไม่มีความรู้เฉพาะด้านดีพอ ก็จะท าให้การปฏิบัติงานแต่ละครั้งอาจน าไปสู่ความผิดพลาดได้ง่าย และยังส่อ
ไปในทางทุจริตอีกด้วย 
  1.3 การทุจริตท่ีเกิดจากอ านาจ บารมี อิทธิพล พบว่าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่ง 
มีการครอบง าของอ านาจ อิทธิพลทางการเมืองของผู้บริหารท้องถิ่นอยู่เยอะ จึงท าให้เกิดการทุจริตได้ง่าย และ
ยากต่อการตรวจสอบการใช้อ านาจโดยไม่ชอบนี้ และส่วนส าคัญอีกประการคือวัฒนธรรมของสังคมไทยได้หยั่ง
รากลึกลงไปในสังคม เช่น การส านึกบุญคุณผู้มีพระคุณ ความเกรงกลัวอิทธิพลของผู้มีบารมี ส่ิงเหล่านี้ล้วนแต่
เป็นชิองทางให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีโอกาสใช้อ านาจหน้าท่ีการงานในการแสวงหาผลประโยชน์ 
 2) ลักษณะการทุจริตที่เกิดจากการบริหารงานและองค์การ 
  2.1 การทุจริตท่ีเกิดจากขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เป็นการปิดบังข้อมูลท้ัง
ทางด้านการเงิน งบประมาณ ช่องทางการส่ือสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง จึงท าให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปได้ง่าย ไม่มีผู้ตรวจสอบ 
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  2.2 การทุจริตท่ีเกิดจากการบริหารด้านงบประมาณ การท าบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและ
การเงิน การคลัง สาเหตุมาจากการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ้างว่าไม่ทราบเรื่องการจัดท า จัดซื้อจัดจ้าง 
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง การไม่ท าทะเบียนยืมเงิน ไม่ท าบัญชีคุมรายรับรายจ่ายท่ีเป็นปัจจุบัน ไม่มีการท าหลักฐาน
การเบิกเงินไม่มีการตั้งประชาชนเข้ามาตรวจสอบการการจัดซื้อจัดจ้าง เรื่องต่างๆเหล่านี้เป็นเรื่องท่ีก่อให้เกิด
การทุจริตแทบท้ังส้ิน 
 3) ลักษณะการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบและกฎระเบียบ 
  3.1 การทุจริตท่ีเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย พบว่าในกรณีท่ีก าหนดให้
ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถด ารงต าแหน่งได้ 4 ปีนั้น เป็นการเปิดช่องว่างให้เกิดการทุจริตมากขึ้น เพราะหาด
สมาชิกสภาท้องถิ่นกับผู้บริหารท้องถิ่น เป็นพวกพ้องกัน ก็เป็นช่องว่างในการทุจริตได้ เพราะขาดซึ่งการถ่วงดุล
อ านาจท่ีเข้มแข็ง 
  3.2 การทุจริตท่ีเกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคส่วน
ต่างๆภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ และมีจ านวนคนไม่เพียงพอในการตรวจสอบในทุกพื้นท่ี 
เป็นเพียงการสุ่มตัวอย่างเท่านั้นจึงท าให้เกิดความไม่หลากหลายและไม่ท่ัวถึง 
มาตรการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอรัปชั่น 
 จากปัญหาการคอรัปช่ันท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถป้องกันและแก้ไขได้ จ าเป็นต้องอาศัยการด าเนิน
ของหลายๆฝ่ายเป็นส าคัญ ทางภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน รวมถึงองค์กรท่ีมีหน้าท่ี
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐด้วย ท้ังนี้ มาตรการแก้ไขปัญหาสามารถแยกได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังด้านงบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้างเสนอให้มีการแต่งต้ังประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างโดยเฉพาะในขั้นตอน
การตรวจรับงาน รวมไปถึงการหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้ามาด าเนินการเรื่องจัดซื้อจัดจ้างนี้ เพื่อป้องกันมิให้
เจ้าหน้าท่ีมีความใกล้ชิดสนิทสนมกับคู่ผู้ชายมากจนเกินไป และการบริหารบุคลากร ให้มีการลดอ านาจ
ผู้บริหารท้องถิ่น โดยแบ่งอ านาจการบริหารบุคคลออกเป็น 2 ระดับ กล่าวคือ ให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจใน
การบริหารระดับปลัดท้องถิ่น รองปลัดท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยต่างๆนอกจากนั้นเป็นอ านาจการบริหารงาน
ส่วนบุคคลของปลัดท้องถิ่น นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีการเลือกบุคคลเข้ามาท างานในองค์กรปกครองท้องถิ่น 
ท่ีมีวุฒิการศึกษาและความรู้ความสามารถตรงกับงานท่ีท า เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดการทุจริตได้ 
 ด้านที่ 2 ความร่วมมือจากภาคประชาชน เช่น การให้ประชาชนรับรู้ข่าวสาร เสริมสร้างบทบาทของ
ภาคประชาชนในการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการจัดให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบท่ีท้องถิ่น
ด าเนินการ หรือจัดให้มีการจัดท าคู่มือประชาชนมอบให้ประชาชนท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซึ่งคู่มือ
ต้องมีเนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย เนื้อหาท่ีชัดเจน จะท าให้การตรวจสอบภาคประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ด้านที่ 3 ปรับปรุงโครงสร้างภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น ปรับปรุงบทบาทของ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ให้มีการเพิ่มก าลังคนในการตรวจสอบ รวมถึงการประสานงานกับองค์กรท่ีท า
หน้าท่ีในการก ากับดูแลท้องถิ่นเพื่อแสวงหาแนวทางในการตรวจสอบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
องค์กรที่มีบทบาทเก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 1) การตรวจสอบองค์กรผู้มีอ านาจในการก ากับดูแล 
  1.1 กระทรวงมหาดไทย ผ่านการใช้อ านาจตามกฎหมายในการแต่งต้ังและถอดถอนบุคคล 
ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือการใช้อ านาจลงโทษทางวินัยต่อเจ้าหน้าท่ีของท้องถิ่น  
การให้ความเห็นชอบ การอนุมัติ อนุญาต เพิกถอน ระงับยับยั้ ง ส่ังการยกเลิกการกระท าท่ีขัดหรือแย้งกับ
กฎหมายในงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควบคุมการออกกฎ ระเบียบต่างๆ รวมไปถึงการช้ีแจง 
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การก าหนดมาตรฐานต่างๆในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือปฏิบัติ 
  1.2 ผู้ว่าราชการจังหวัด ท่ีมีฐานะในการก ากับดูแล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
หรือเทศบาลเมือง 
  1.3 นายอ าเภอ ท่ีมีฐานะในการก ากับดูแลเทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
 2) การตรวจสอบองค์กรที่มีบทบาทในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
  2.1 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรจิตแห่งชาติ  ท่ีมีอ านาจในการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความมีอยู่จริงของทรัพย์สินและหนี้สิน ตรวจสอบการกระท าอันเป็นความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ และท าการตรวจสอบในกรณีท่ีมีผู้
กล่าวหาว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งมิใช่ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ร่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าท่ี กระท าความผิด
ต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรม 
  2.2 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ท าหน้าท่ีตรวจสอบดูแลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบถึงความชอบด้วยกฎหมายและตรวจสอบ
ถึงความมีประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินท้ังในส่วนท่ีเป็นงบประมาณและรายได้จากส่วนอื่นๆขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2.3 ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงในกรณีท่ี
มีค าร้องเรียกว่า ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่นไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายหรือปฏิบัติ หรือ
ละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ีอันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน หรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม 
  2.4 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เจ้าหน้าท่ีของรัฐถูกกล่าวหาว่า กระท า
ฐานทุจริตต่อหน้าท่ีอาจด าเนินการตามกฎหมายฟอกเงิน 
 3) การตรวจสอบจากภาคประชาชน โดยประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิในการมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามท่ีกฎหมายได้รับรองสิทธิ ไว้ ซึ่งการใช้สิทธิ
ของประชาชนจะเป็นการช่วยให้เกิดการตรวจสอบการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทางหนึ่ง 
โยกลไกการตรวจสอบจะประกอบไปด้วย การเข้าช่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ หรือการด าเนินการต่างๆขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและการควบคุมโดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 โดยสรุป ประเทศไทยยังมีการทุจริตคอรัปช่ันอยู่มาก และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆท าให้สถาบัน
การเงินและภาพรวมของประเทศมีความน่าเช่ือถือท่ีลดลง ปัญหาทุจริตคอรัปช่ันนั้นไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะใน
ระดับประเทศ ในระดับการปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันเช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจัยส าคัญส่วน
ใหญ่ท่ีท าให้เกิดปัญหานี้คือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
สาธารณะ ท่ีเราเรียกกันว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest) ท่ีสะท้อนให้เห็นในลักษณะของ
ระบบเครือญาติ พวกพ้อง หรือระบบอุปถัมภ์ เกิดการทุจริตคอรัปช่ันในรูปแบบต่างๆขึ้นมากมาย ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นการคอรัปช่ันอย่างหนึ่ง เป็นปัจจัยส่งเสริมท าให้เกิดกันและกัน 
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาการทุจริตคอรัปช่ัน สามารถป้องกันและแก้ไขได้ และจ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน ท้ังองค์กรต่างๆภาคประชาชน รวมถึงสังคมท่ีจ าเป็นต้องมีความตระหนักถึงปัญหาและ
สาเหตุท่ีมาจากค่านิยมต่างๆเพื่อปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน หากแต่สังคมยังมีแนวคิดและทัศนคติ
แบบเดิมๆก็ไม่สามารถจะป้องกันหรือแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปช่ันได้ ถึงแม้จะมีมาตรการหรือวิธีการท่ีดีอยู่ก็
ตาม 
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 ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2548 ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่องานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มี
การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ  
 2.วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบั ติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบา ล               
(Good Governance)   

 
 3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าท่ีในการด า เนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส า คัญ           
ในการขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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 4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขท่ี 159  หมู่ 2 ต าบลโสกก่าม  อ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ  38150   
2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม    

      www.sokkam.go.th  
3) Facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม”  
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม  

 
 5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-9- 
 

 6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบล
โสกก่าม 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
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       7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้า ท่ีศูนย์ปฏิบั ติการ ต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนัง สือ วิ เคราะห์ เนื้ อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
  

8. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  1. นางสาวภัทชลี  ละมูล    ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีธุรการ 
  2. นาวสาวกนกวรรณ  สอนนุชาติ  ต าแหน่ง นิติกรปฏิบัติการ  
 

         9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 



                 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม 
อ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ  38150 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร .. .........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหาร ส่วน
ต าบลวังไคร้ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/ เรียนหัวหน้า... 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม         เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม 

............................................................................                 ...................................................................... 

............................................................................                  ...................................................................... 

ลงช่ือ...................................................................                ลงช่ือ................................................................... 

      (..................................................................)                     (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโสกก่าม 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




