
ร้องเรียน/ร้องทุกข์

1.ชองทางในการรองเรียน/รองทุกข
1.)ยื่นเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข

ดวยตนเองไดท่ีองคการบริหารสวนตําบล
โสกกาม

2.) รองเ รียน/รองทุกข  ผานทาง
โทรศัพทหมายเลข 042 490905

3.) รองเรียน/รองทุกขสายตรงถึง
ผูบริหาร นายก อบต. ปลัด อบต.

4.) รองเรียน/รองทุกข ผานทางตู
ไปรษณียรับเร่ืองจากประชาชน

5.) รองเรียน/รองทุกข ผานเว็บไซต
อบต.โสกกาม www.sokkam.go.th

2. เง่ือนไขการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข
1.) รายละเอียดการ รับเ ร่ืองราว

รองเ รียน/รองทุกข  ตองให ไดความ
ชัดเจนหรือเบาะแสพอท่ีจะนําสืบหา
ขอเท็จจริงของเร่ือง เอจะไดดําเนินการ
ตอไป

2.) ผูรองเรียนตองเปดเผยชื่อ และระบุ
สถานท่ี หรือเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอกลับ

3.) เร่ืองรองเรียน/รองทุกขตองเปนเร่ือง
ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ อบต. เชน

1. รองเรียน รองทุกข กลาวโทษ
บุคคลหรือข าราชการ นักการเมืองมี
พฤติกรรมสอไปในทางทุจริตการใชอํานาจ
หนาท่ีเอื้อประโยชนแกตนเองหรือผูอื่น การ
บริหารงานไมโปรงใสไมมีประสิทธิภาพ

2. เร่ืองท่ีมีกฎขอบัญญัติใหอยูใน
อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลโสกกาม เชน

- เหตุรําคาญตาม พรบ.สาธารณสุข
- ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า ท่ี

สาธารณประโยชน
- งานการถายโอนภารกิจดานตางๆ

เชนการคุมครองผูบริโภค
3. เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนะเกี่ ยวกับการจัด
กิจกรรมและนโยบายการบริหารหรือเร่ือง
ไมไดรับความเปนธรรมในการรับบริการ

3.การใหความชวยเหลือและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ

www.sokkam.go.th


1.) ตรวจสอบคํารองเรียนวาเปน
เร่ืองเกี่ยวกับอะไรเปนไปตามเง่ือนไขการ
รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขหรือไม โดย
พิจารณาจากรายละเอียด เนื้อหาความ
ประสงคของผู ร อ งเ รียน ท่ีได รับความ
เดือดรอนและขอความเปนธรรมเปนสําคัญ

2.) ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจําแนก
วามาจากสวนราชการ/หนวยงานหรือ
องคกรใด และระบุชื่อผูรอง ผูถูกรอง และ
เร่ืองท่ีรองเรียน

3.) จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร ผูมี
อํานาจวินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเง่ือนไขเวลา
(7-15 วัน) และการใหความคุมครองตอผู
รองเรียน

4.) ประสานหนวยงานหรือบุคคลผู
ท่ีเกี่ยวของพิจารณาดําเนินการตอไป

5.) แจงผลการดําเนินการและ
รายงานผลแกประชาชนผูรองเรียน

ผูบริหารรับเร่ืองรองเรียน
รองทุกข อบต.โสกกาม

1. นายคูณ  อุนคํา
นายก อบต.โสกกาม
โทร. 086 2187923

2. นายอุทิศ  อินลี
รองนายก อบต.โสกกาม
โทร. 087 8229572

3. นายพนม  เหงาศรี
รองนายก อบต.โสกกาม
โทร. 081 0527305

4. นายคําพันธ  ศรีจันทร
รอง ปลัด อบต.โสกกาม
โทร. 080 0136479

*****************************

จัดทําโดย
องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม
โทรศัพท/โทรสาร 042 490905
Website : www.sokkam.go.th

www.sokkam.go.th



