


สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการณ  จุดบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลโสกกาม

อําเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโสกกาม
อําเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนตําบลโสกกาม จํานวน 150 คน ซึ่ง
เปนผูรับการบริการ ณ จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบลโสกกาม ผลการประเมินนําเสนอขอมูลแบงเปน
3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะหดังนี้
1. กลุมตัวอยางมีคุณลักษณะทางประชากรดังนี้ เพศชาย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.67

เพศหญิง จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 63.33

ตารางท่ี 1จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n=150)
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

55
95

36.67
63.33

รวม 150 100.00

2.กลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 44.66 อายุ
ระหวาง 41-50 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 40.00 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอย
ละ 12.67 และอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 รายละเอียดในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ(n=150)
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

อายุ
ต่ํากวา 20 ป
21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51 ปข้ึนไป

-
4

19
60
67

-
2.67

12.67
40.00
44.66

รวม 150 100.00



3.กลุมตัวอยางสวนมากจบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 64.66
รองลงมาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.67 ระดับอนุปริญญา จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.33 และระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33

ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา(n=150)
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา
ระดับประถมศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา
ระดับอนุปริญญา
ระดับปริญญาตรี
สูงกวาระดับปริญญาตรี

97
46
2
5
-

64.66
30.67
1.33
3.33

-
รวม 150 100.00

4.กลุมตัวอยางสวนมากประกอบอาชีพเกษตร จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมือ
อาชีพคาขายธุรกิจสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.00 อาชัพรับราชการจํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 3.33 และอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67

ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ(n=150)
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

อาชีพ
เกษตร
คาขาย /ธุรกิจสวนตัว
รับราชการ
รับจางท่ัวไป

108
33
5
4

72.00
22.00
3.33
2.67

รวม 150 100.00

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ณ  จุดบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการณ  จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบล
โสกกาม ณ จุดบริการ ประจําป 2561 จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจขององคการบริหารสวน
ตําบลโสกกามในการใหบริการประชาชนตําบลโสกกาม ณ จุดบริการ ทุกดานระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทุก
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดแก ดานท่ี 2 การใหบริการดานสวัสดิการ/เบี้ยยังชีพ เทากับ 4.47 รองลงมาดานท่ี
1 การใหบริการการบริการรับชําระภาษี/คาธรรมเนียม 4.44.46 ดานท่ี 3 จดทะเบียนพาณิชย คาเฉลี่ย
4.45 และดานท่ี 4 การใหบริการแกไขปญหาความเดือดรอนสาธารณะ 4.26 ตามลําดับ

ภาพรวมความพึงพอใจอยูระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.41 คิดเปนรอยละ 70.546 มีรายละเอียดยอย
ตามประเด็นตัวชี้วัด 4 ดาน ผลการวิเคราะหเปนดังนี้



ดานท่ี 1 การใหบริการการบริการรับชําระภาษี/คาธรรมเนียม
ผลการวิเคราะห ดังนี้ การอธิบายข้ันตอนใหทราบ/การตอบคําถามชัดเจนมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.54

รองลงมาไดแก ดานความสะดวกรวดเร็วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.52 กิริยามารยาทของ จนท. 4.43
และความเหมาะสมโดยรวมของพ้ืนท่ีใหบริการ 4.37

คาเฉลี่ยรวมดานท่ี 1 เทากับ 4.46

ดานท่ี 2 การใหบริการดานสวัสดิการ/เบ้ียยังชีพ
ผลการวิเคราะห ดังนี้ การอธิบายข้ันตอนใหทราบ/การตอบคําถามชัดเจน คาเฉลี่ย 4.56

กิริยามารยาทของ จนท. 4.53 ความสะดวกรวดเร็วการบริการภายในเวลาท่ีกําหนด 4.52 และความ
เหมาะสมโดยรวมของพ้ืนท่ีใหบริการ 4.30

คาเฉลี่ยรวมดานท่ี 2 เทากับ 4.47

ดานท่ี 3 การจดทะเบียนพาณิชย
ผลการวิเคราะห ดังนี้ ความเหมาะสมของรถขนขยคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.68 การใหบริการมีความ

สมํ่าเสมอตามรอบระยะเวลา 4.50 กิริยามารยาทของ จนท 4.38 และความเหมาะสมของขนาดถังขยะ
4.26ตามลําดับ

คาเฉลี่ยรวมดานท่ี 3 เทากับ 4.45

ดานท่ี 4 การใหบริการแกไขปญหาความเดือดรอนสาธารณะ
ผลการวิเคราะห ดังนี้  กริยามารยาทของเจาหนาท่ีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.52 ความสะดวกรวดเร็วใน

การติดตอสื่อสาร 4.50 ความรวดเร็วในการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.45 และความ
เหมาะสมของเครื่องมือการใหบริการ 4.26

คาเฉลี่ยรวมดานท่ี 4 เทากับ 4.26
รายละเอียดตามตารางท่ี 5และตารางท่ี 6

สวนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการณ  จุดบริการ
ตารางท่ี 5 รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย
(x̄)

ระดับ
ความพึง
พอใจ

5 4 3 2 1

ดานท่ี 1 การบริการรับชําระภาษี/
คาธรรมเนียม
1.กิริยามารยาทของ จนท.

75
(50.00)

65
(43.33)

10
(6.67)

- - 4.43
(100)

มากท่ีสุด

2.การอธิบายข้ันตอนใหทราบ/การตอบ
คําถามชัดเจน

82
(54.66)

68
(45.33)

- - - 4.54
(100)

มากท่ีสุด

3.ความเหมาะสมโดยรวมของพ้ืนท่ี
ใหบริการ

58
(38.66)

90
(60.00)

2
(1.33)

- - 4.37
(100)

มากท่ีสุด

4.ความสะดวกรวดเร็วการบริการ 78 72 - - - 4.52 มากท่ีสุด



ภายในเวลาท่ีกําหนด (52.00) (48.00) (100)
เฉลี่ยรายดาน 4.46

-ตอ-
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย

(x̄)
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ

5 4 3 2 1

ดานท่ี 2 การใหบริการดานสวัสดิการ/
เบ้ียยังชีพ
1.กิริยามารยาทของ จนท 83

(55.33)
64

(42.66)
3

(2.00)
- - 4.53

(100)
มาก
ท่ีสุด

2.การอธิบายข้ันตอนใหทราบ/การตอบ
คําถามชัดเจน

80
(53.33)

58
(38.66)

4
(2.66)

- - 4.56
(100)

มาก
ท่ีสุด

3.ความเหมาะสมโดยรวมของพ้ืนท่ี
ใหบริการ

63
(42.00)

69
(46.00)

18
(12.00)

- - 4.30
(100)

มาก
ท่ีสุด

4.ความสะดวกรวดเร็วการบริการภายใน
เวลาท่ีกําหนด

78
(52.00)

70
(46.66)

2
(1.33)

- - 4.50
(100)

มาก
ท่ีสุด

เฉลี่ยรายดาน 4.47
ดานท่ี 3 การจดทะเบียนพาณิชย
1.กิริยามารยาทของ จนท

69
(46.00)

70
(46.66)

11
(7.33)

- - 4.38
(100)

มาก
ท่ีสุด

2.การใหบริการมีความสมํ่าเสมอตาม
รอบระยะเวลา

77
(51.33)

71
(47.33)

2
(1.33)

- - 4.50
(100)

มาก
ท่ีสุด

3.ความเหมาะสมของรถขนขยะ 103
(68.67)

47
(31.33)

- - - 4.68
(100)

มาก
ท่ีสุด

4.ความเหมาะสมของขนาดถังขยะ 62
(41.33)

75
(50.00)

13
(8.67)

- - 4.26
(100)

มาก
ท่ีสุด

เฉลี่ยรายดาน 4.45
ดานท่ี 4 การใหบริการแกไขปญหา
ความเดือดรอนสาธารณภัย
1.ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสาร

75
(50.00)

75
(50.00)

- - - 4.50
(100)

มาก
ท่ีสุด

2.ความรวดเร็วในการใหบริการเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

69
(46.00)

79
(52.67)

2
(1.33)

- - 4.44
(100)

มาก
ท่ีสุด

3.กริยามารยาทของเจาหนาท่ี 84
(56.00)

60
(40.00)

6
(4.00)

- - 4.52
(100)

มาก
ท่ีสุด

4.ความเหมาะสมของเครื่องมือการ 57 76 17 - - 4.26 มาก



ใหบริการ (38.00) (50.67) (11.33) (100) ท่ีสุด
เฉลี่ยรายดาน4.26
คาเฉลี่ยรวม4.41

สวนท่ี 3 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมท้ัง 4 ดาน
งานบริการ คาเฉลี่ย

(x̄)
ระดับความ
พึงพอใจ

1.การบริการรับชําระภาษี/คาธรรมเนียม 4.46 มากท่ีสุด
2.การใหบริการดานสวัสดิการ/เบี้ยยังชีพ 4.47 มากท่ีสุด
3.การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี 4.45 มากท่ีสุด
4.การใหบริการแกไขปญหาความเดือดรอนสาธารณภัย 4.26 มากท่ีสุด

คาเฉลี่ยรวม 4.41 มากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 4 ดาน =41.41*16
= รอยละ 70.56

สรุปท้ัง 4 ดาน ประชาชนตําบลโสกกาม มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ณ  จุดบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลโสกกาม ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 ทุกดานมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ทุกดาน ดานมีระดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกดานท่ี 2 การใหบริการดานสวัสดิการ/เบี้ยยังชีพ เทากับ 4.47
รองลงมาดานท่ี 1 การใหบริการการบริการรับชําระภาษี/คาธรรมเนียม 4.46 ดานท่ี 3 จดทะเบียนพาณิชย
คาเฉลี่ย 4.45 และดานท่ี 4 การใหบริการแกไขปญหาความเดือดรอนสาธารณะ 4.26 ตามลําดับ คาเฉลี่ย
รวมท้ัง 4 ดาน 41.41 คิดเปนรอยละ 70.56

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป
- ไมมี



แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการณ  จุดบริการ
องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม อําเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ

ประจําปงบประมาณ 2562

ขอช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมายในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด

1. เพศ 1) ชาย 2) หญิง

2. อายุ 1) ต่ํากวา 20 ป 2) 21 - 40 ป 4) 41 – 60 ป 6) 60 ปข้ึนไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
1)ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา
3) ปริญญาตรี 4) สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพของผูมารับบริการ
1) เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 2) ผูประกอบการ
3) ประชาชนผูรับบริการ 4) องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน

5)อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………………………….

ตอนท่ี 2 การจัดความพึงพอใจในการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2562

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

ดีมาก
5

ดี
5

ปานกลาง
3

พอใช
3

ตองปรับปรุง
1

ดานท่ี 1 การบริการรับชําระภาษี/
คาธรรมเนียม
1. กิริยามารยาทของ จนท.
2.การอธิบายข้ันตอนใหทราบ/การตอบ
คําถามชัดเจน
3.ความเหมาะสมโดยรวมของพ้ืนท่ี
ใหบริการ
4.ความสะดวกรวดเร็วการบริการ
ภายในเวลาท่ีกําหนด

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม



ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
ดีมาก

5
ดี
5

ปานกลาง
3

พอใช
3

ตองปรับปรุง
1

ดานท่ี 2 การใหบริการดานสวัสดิการ/
เบ้ียยังชีพ
1.กิริยามารยาทของ จนท
2.การอธิบายข้ันตอนใหทราบ/การตอบ
คําถามชัดเจน
3.ความเหมาะสมโดยรวมของพ้ืนท่ี
ใหบริการ
4.ความสะดวกรวดเร็วการบริการภายใน
เวลาท่ีกําหนด
ดานท่ี 3 จดทะเบียนพาณิชย
1.กิริยามารยาทของ จนท
2.การใหบริการมีความสมํ่าเสมอตาม
รอบระยะเวลา
3.ความเหมาะสมของรถขนขยะ
4.ความเหมาะสมของขนาดถังขยะ
ดานท่ี 4 การใหบริการแกไขปญหา
ความเดือดรอนสาธารณภัย
1.ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสาร
2.ความรวดเร็วในการใหบริการเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด
3.กริยามารยาทของเจาหนาท่ี
4.ความเหมาะสมของเครื่องมือการ
ใหบริการ

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป
1. .........................................................................................................................................................
2. .........................................................................................................................................................
3. .........................................................................................................................................................

องคการบริหารสวนตําบลโสกกามขอขอบคุณอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม



ท่ี บก ๘๐๓๐๑/ว369 องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม
อําเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ ๓๘๑๕๐

4 กรกฎาคม ๒๕62
เรื่อง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

เรียน กํานันตําบลโสกกาม/ผูใหญบานทุกหมูบาน

สิ่งท่ีสงมาดวย 1. แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการณ  จุดบริการ จํานวน 50 ชุด

ดวยองคการบริหารสวนตําบลโสกกาม จะดําเนินการสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะของประชาชนตําบลโสกกาม ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 2537
แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ตองเนนไป
เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือเปนการแกไขปญหา ความตองการของประชาชนและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ
องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม รวมกับคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจและผลการปฏิบัติราชการใน
ดานการใหการบริการสาธารณะตําบลโสกกาม ไดรวมกันออกแบบสอบถาม เพ่ือใชสํารวจสอบถามความพึง
พอใจของประชาชนณ  จุดบริการตําบลโสกกามตอการใหบริการสาธารณะ จํานวน 4 ดาน รายละเอียดตามสิ่งท่ี
สงมาพรอมนี้

ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลโสกกามจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดนําแบบสอบถามใหประชาชนใน
หมูบานของทานไดกรอกขอมูลตามแบบสอบถามดังกลาว จํานวน 50 ชุด แลวนําสงใหองคการบริหารสวนตําบลโสกกามใน
วันท่ี 19 กรกฎาคม 2562เพ่ือองคการบริหารสวนตําบลโสกกามจะไดนํามาวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานแลวนํามา
ปรับปรุง แกไขใหไดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตําบลโสกกามตอไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(นายคูณ  อุนคํา)
นายกองคการบริหารสวนตําบลโสกกาม

สํานักปลัดฯ
โทรศัพท ๐ ๔๒๔๙ ๐๙๐๕

“สรางวินัย  สรางบึงกาฬ



คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลโสกกาม
ท่ี 115/2562

แตงตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนของตําบลโสกกาม

........................................................
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับ

ท่ี 6) พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ตองเนนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาตําบล  การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหการบริการสาธารณะเปนไปดวยความเรียบรอย เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนใน
ตําบลโสกกาม  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี
6) พ.ศ. 2552 ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนตําบลโสกกาม ดังนี้

1. นายปราโมทย  โตเพชร ผูทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการ
2.นายบุญแยง  นาโสก ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ
3. นางกาญจนา  ชนะการี ผูแทนชุมชน กรรมการ
4. นายสายันต  หัตกิจ ผูแทนชุมชน กรรมการ
5. นายอุทิศ  อินลี รองนายกองคการบริหารสวนตําบล กรรมการ
6. นายประชา  ปททุม ประธานสภาตําบลโสกกาม กรรมการ
7. นายประเสริฐ  ตั้งอุปละ ปลัดองคการบริหารสวนตําบล กรรมการ
8. นายเทพบุตร  เทพา ผอ.กองการศึกษา กรรมการ
9. นายพรมรินทร  ไปนาน หัวหนาสํานักปลัด กรรมการ/เลขานุการ
10. นางสาวชัญญานุช  เหมะธุลิน จพง.ธุรการชํานาญงาน กรรมการ/ผูชวยเลขานุการ
ใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ

จุดบริการ ตําบลโสกกามในปงบประมาณ 2562รวมท้ังรวมติดตามประเมินผลการปฎิบัติราชการในดานการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชนตําบลโสกกาม  ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี แลว
เสนอผลการประเมินใหนายกองคการบริหารสวนตําบลโสกกามทราบ เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แกไข สงเสริม
พัฒนา การดําเนินการในดานการใหบริการแกประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลโสกกาม

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป
สั่ง ณ วันท่ี 28 มิถุนายน  พ.ศ. 2562

(นายคูณ  อุนคํา)
นายกองคการบริหารสวนตําบลโสกกาม



ท่ี บก ๘๐๓๐๑/ว439 องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม
อําเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ ๓๘๑๕๐

13 สิงหาคม ๒๕62
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการประจําปงบประมาณ 2562

เรียน กํานันตําบลโสกกาม/ผูใหญบานทุกหมูบาน

สิ่งท่ีสงมาดวย 1. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการประจําปงบประมาณ
2562 จํานวน 1 ชุด
ตามท่ี องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม ดําเนินการสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะของประชาชนตําบลโสกกาม ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 2537
แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ตองเนนไป
เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน นั้น

องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม ขอสงรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการ  รายละเอียดปรากฎตามเอกสารท่ีสงมาพรอมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(นายคูณ  อุนคํา)
นายกองคการบริหารสวนตําบลโสกกาม

สํานักปลัดฯ
โทรศัพท ๐ ๔๒๔๙ ๐๙๐๕

“สรางวินัย  สรางบึงกาฬ
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