
ร้องเรียน/ร้องทุกข์

1.ชองทางในการรองเรียน/รองทุกข
1.)ยื่นเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข

ดวยตนเองไดท่ีองคการบริหารสวนตําบล
โสกกาม

2.) รองเ รียน/รองทุกข  ผานทาง
โทรศัพทหมายเลข 042 490905

3.) รองเรียน/รองทุกขสายตรงถึง
ผูบริหาร นายก อบต. ปลัด อบต.

4.) รองเรียน/รองทุกข ผานทางตู
ไปรษณียรับเร่ืองจากประชาชน

5.) รองเรียน/รองทุกข ผานเว็บไซต
อบต.โสกกาม www.sokkam.go.th

2. เง่ือนไขการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข
1.) รายละเอียดการ รับเ ร่ืองราว

รองเ รียน/รองทุกข  ตองให ไดความ
ชัดเจนหรือเบาะแสพอท่ีจะนําสืบหา
ขอเท็จจริงของเร่ือง เอจะไดดําเนินการ
ตอไป

2.) ผูรองเรียนตองเปดเผยชื่อ และระบุ
สถานท่ี หรือเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอกลับ

3.) เร่ืองรองเรียน/รองทุกขตองเปนเร่ือง
ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ อบต. เชน

1. รองเรียน รองทุกข กลาวโทษ
บุคคลหรือข าราชการ นักการเมืองมี
พฤติกรรมสอไปในทางทุจริตการใชอํานาจ
หนาท่ีเอื้อประโยชนแกตนเองหรือผูอื่น การ
บริหารงานไมโปรงใสไมมีประสิทธิภาพ

2. เร่ืองท่ีมีกฎขอบัญญัติใหอยูใน
อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลโสกกาม เชน

- เหตุรําคาญตาม พรบ.สาธารณสุข
- ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า ท่ี

สาธารณประโยชน
- งานการถายโอนภารกิจดานตางๆ

เชนการคุมครองผูบริโภค
3. เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนะเกี่ ยวกับการจัด
กิจกรรมและนโยบายการบริหารหรือเร่ือง
ไมไดรับความเปนธรรมในการรับบริการ

3.การใหความชวยเหลือและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ

www.sokkam.go.th


1.) ตรวจสอบคํารองเรียนวาเปน
เร่ืองเกี่ยวกับอะไรเปนไปตามเง่ือนไขการ
รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขหรือไม โดย
พิจารณาจากรายละเอียด เนื้อหาความ
ประสงคของผู ร อ งเ รียน ท่ีได รับความ
เดือดรอนและขอความเปนธรรมเปนสําคัญ

2.) ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจําแนก
วามาจากสวนราชการ/หนวยงานหรือ
องคกรใด และระบุชื่อผูรอง ผูถูกรอง และ
เร่ืองท่ีรองเรียน

3.) จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร ผูมี
อํานาจวินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเง่ือนไขเวลา
(7-15 วัน) และการใหความคุมครองตอผู
รองเรียน

4.) ประสานหนวยงานหรือบุคคลผู
ท่ีเกี่ยวของพิจารณาดําเนินการตอไป

5.) แจงผลการดําเนินการและ
รายงานผลแกประชาชนผูรองเรียน

ผูบริหารรับเร่ืองรองเรียน
รองทุกข อบต.โสกกาม

1. นายคูณ  อุนคํา
นายก อบต.โสกกาม
โทร. 086 2187923

2. นายอุทิศ  อินลี
รองนายก อบต.โสกกาม
โทร. 087 8229572

3. นายพนม  เหงาศรี
รองนายก อบต.โสกกาม
โทร. 081 0527305

4. นายคําพันธ  ศรีจันทร
รอง ปลัด อบต.โสกกาม
โทร. 080 0136479

*****************************

จัดทําโดย
องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม
โทรศัพท/โทรสาร 042 490905
Website : www.sokkam.go.th

www.sokkam.go.th



